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ลำดับที่ มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ 
สรุปผลการดำเนินการ 

รายละเอียดการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ ดำเนินการ 
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ไม่สามารถ 
ดำเนินการได้ 

1 การปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอก เป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนดมีความเท่าเทียม 
ไม่เลือกปฏิบัติมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

/  ๑. จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดย
ระบุข้ันตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน  
หรือการให้บริการ  
๒. กำชับให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ หรือให้บริการ 
ประชาชน ถือปฏิบัติตามคู่มือดังกล่าวโดยเคร่งครัด  
๓. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือมาตรฐาน 
การปฏิบัติงาน ในช่องทางท่ี หลากหลาย เช่น ณ 
ที่ตั้งของหน่วยงาน ผ่านสื่อออนไลน์ของหน่วยงาน  

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานปฏิบัติงานโดยยึดหลัก 
ตาม คู่มือ หรือมาตรฐาน การปฏิบัติงาน 
ดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ 
กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และเท่าเทียมกันไม่ว่า 
จะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไป หรือผู้มาติดต่อที่รู้จัก 
เป็นการส่วนตัว และปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น 
เต็มความสามารถมีความรับผิดชอบต่องาน 
ในหน้าที่ที่ได้รับผิดชอบ 
 

2 ส่งเสริมการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงาน 
 

/  ๑. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ที่มุ่งเน้น
โครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการ 
ปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ 
๒. รายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริต 
ประจำปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้าง 
ความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
๓. เปิดเผยข้อมูลให้สาธารณชนรับทราบ 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบได้ดำเนินการจัดทำแผน
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ที่มุ่งเน้น
โครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสใน 
การปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ และรายงาน
ผลตามรอบระยะเวลา พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ให้
เจ้าหน้าที่รับทราบ ถือปฏิบัติตามมาตรการต่างๆ
ตามแผนฯ และเปิดเผยต่อสาธารณะผ่านช่องทาง
ต่างๆ เช่น เว็บไซต์เป็นต้น 
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3 ปรับปรุงคุณภาพดำเนินงานหรือการ

บริการให้มีประสิทธิภาพ 
 

/  ๑. จัดทำ/ปรับปรุงคู่มือการให้บริการหรือ 
แนวทางการปฏิบัติที่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับ
หน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการขอรับบริการหรือ
ติดต่อกับหน่วยงาน โดยมี 
รายละเอียดของแต่ละงาน ดังนี้ 
(๑) ชื่องาน 
(๒) วิธีการข้ันตอนการให้บริการ  
(๓) ระยะเวลาแต่ละขั้นตอน 
(๔) ช่องทางให้บริการ เช่น สถานที่ส่วนงาน 
ที่รับผิดชอบ E-service One Stop Service 
(๕) ค่าธรรมเนียม (กรณีไม่มีค่าธรรมเนียม  
ให้ระบุว่า “ไม่มีค่าธรรมเนียม”) 
(๖) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
๒. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์ 
หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือ 
การเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
ด ำเนินงำนของหน่วยงำน 

ประชาชนผู้มาติดต่อรับบริการกับหน่วยงาน 
ได้รับทราบถึงข้ันตอน และระยะเวลา ในการ 
ดำเนินการเพ่ือติดต่อเข้ารับการบริการกับ 
หน่วยงาน ตลอดจนได้รู้ว่าในการเข้ารับบริการ 
ในแต่ละงานต้องใช้เอกสารหรือหลักฐานใดบ้าง 
ส่งผลให้ผู้มาขอรับบริการได้รับความสะดวก 
รวดเร็ว ตอบสนองความต้องการของประชาชน
และมีความ พึงพอใจในการให้บริการของ
หน่วยงาน 

4 สร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงานให้ประชาชนรับทราบอย่าง 
ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน ผ่านช่องทาง 
ทีห่ลำกหลำย สะดวก เขำ้ถงึงำ่ย ไม่
ซบัซอ้น  

/  ๑. จัดทำแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ 
ของหน่วยงาน ทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการ 
ประจำโดยแสดงตำแหน่งที่สำคัญและการแบ่งส่วน
งานภายใน ยกตัวอย่างเช่น สำนัก กอง ศูนย์ ฝ่าย 
ส่วน กลุ่ม เป็นต้น 
๒.จัดทำข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด และผู้ดำรง

การรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชนมีเพ่ิม 
มากขึ้น สามารถเข้าถึงข้อมูล ได้สะดวก 
ไม่ซับซ้อน และมีช่องทางการสอบถามข้อมูล 
ที่หน่วยงานสามารถสื่อสารให้คาตอบกับ 
ผู้สอบถามได้หลากหลายช่องทาง ที่ประชาชน 
สามารถเข้าถึงได้ง่ายจากเว็บไซต์หลักและ 
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ตำแหน่งทางการบริหารของหน่วยงานทั้งฝ่าย
การเมืองและฝ่ายข้าราชการประจำ อย่างน้อย
ประกอบด้วย* 
(๑) ผู้บริหารสูงสุด 
(๒) รองผู้บริหารสูงสุด 
ในการแสดงข้อมูลของผู้บริหารแต่ละคน อย่างน้อย
ประกอบด้วย 
(๑) ชื่อ-นามสกุล 
(๒) ตำแหน่ง 
(๓) รูปถ่าย 
(๔) ช่องทางการติดต่อ 
๓. จัดทำข้อมูลที่อธิบายถึงหน้าที่และอำนาจ 
ของหน่วยงาน 
๔. จัดทำข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน อย่างน้อย
ประกอบด้วย 
(๑) ที่อยู่หน่วยงาน 
(๒) หมายเลขโทรศัพท์ 
(๓) E-mail ของหน่วยงำน 
(๔) แผนที่ตั้ง 
๕. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง
กับการดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่หรือภารกิจ 
ของหน่วยงานที่เกิดขึ้นในปีงบฯ ๖๗  
๖. จัดให้มีช่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ และ
หน่วยงานสามารถสื่อสารให้คำตอบกับผู้สอบถาม

สื่ออ่ืน ๆ ของหน่วยงาน อีกท้ังยังทำให้ประชาชน 
มีความพ่ึงพอใจต่อการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ที่เป็นประโยชน์อย่างถูกต้องครบถ้วน และเป็น
ปัจจุบัน 



ลำดับที่ มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ 
สรุปผลการดำเนินการ 

รายละเอียดการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ ดำเนินการ 
แล้วเสร็จ 

ไม่สามารถ 
ดำเนินการได้ 

ได้ โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้สองทาง (Q&A) 
 ยกตัวอย่างเช่น Messenger Live Chat, 
Chatbot,Line official Account, Web board 
ที่สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้น
ได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
๗. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
และประชาสัมพันธ์ในช่องทางอ่ืนๆ ให้ประชาชน
รับทราบอย่างทั่วถึง 

5 มาตรการการป้องกันการนำทรัพย์สิน 
ราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
หรือพวกพ้อง 

/  1. จัดทำคู่มือหรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับทางการใช้ 
ทรัพย์สินของราชการ โดยกำหนดขั้นตอนในการ 
ขอยืมทรัพย์สินของราชการ ตามประเภทงานด้าน 
ต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
2. จัดให้มีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินของ 
ราชการอย่างถูกต้อง 
3. จัดให้มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ของ 
หน่วยงานเป็นระยะ 
4. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวปฏิบัติดังกล่าวให้ 
บุคลากรและประชาชนรับทราบและให้ถือปฏิบัติ 
อย่างเคร่งครัด 

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานรับทราบและยึดถือ 
ปฏิบัติตามคู่มือหรือแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ 
การใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มีการ 
กำกับดูแลและตรวจสอบอย่างเป็นระบบ 
ส่งผลให้มีการบริหารทรัพย์สินของราชการ 
ภายในหน่วยงาน มีความโปร่งใส เปิดเผย 
ตรวจสอบได ้และมีประสิทธิภาพ สามารถ 
ป้องกันไม่ให้เกิดการใช้ประโยชน์จากทรัพย์สิน 
ของราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
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6 มาตรการสร้างความโปร่งใสในการใช้ 
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

/  1. จัดทำข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของ 
หน่วยงานในประเภทงบรายจ่ายหมวดงบลงทุนที่ 
จะมีการดำเนินการในปี พ.ศ. 2567 ทุกรายการ 
ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
(2) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร (บาท) 
(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(4) วิธีการที่จะดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(5) ช่วงเวลาที่คาดว่าจะเริ่มดำเนินการ 
2. จัดทาแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงาน 
ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการ 
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 หากไม่มีการ
จัดซื้อจัดจ้างฯที่มีวงเงินเกิน 5 แสนบาท ให้จัดทำ 
ประกาศว่าไม่มีการจัดซื้อจัดจ้างฯ ในกรณีดังกล่าว 
3. จัดทาประกาศการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของปีงบฯ 
67 ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการ 
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ยกตัวอย่างเช่น 
ประกาศเชิญชวน ประกาศผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
4. รายงานความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(รายเดือน) ของหน่วยงานที่มีการลงนามในสัญญา 
แล้ว ณ วันที่ 31 มีนาคม 2567 โดยมี
รายละเอียด 
(1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
(2) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร (บาท) 

ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลและมีส่วนร่วม 
ในการตรวจสอบการดำเนินการในกระบวน 
การจัดซื้อจัดจ้าง หรือการจัดหาพัสดุของ 
หน่วยงาน และเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเองได้ 
ทราบถึงปัญหา/อุปสรรค ในการจัดซื้อจัดจ้าง 
หรือการจัดหาพัสดุ และนำข้อมูลไปใช้ในการ 
วางแผนการบริหารงานจัดซื้อจัดจ้างฯ ให้มี 
ความโปร่งใส เกิดความคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ  
ในการดาเนินการในปีงบประมาณถัดไป 
 



ลำดับที่ มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ 
สรุปผลการดำเนินการ 

รายละเอียดการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ ดำเนินการ 
แล้วเสร็จ 

ไม่สามารถ 
ดำเนินการได้ 

(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(4) สถานการณ์จัดซื้อจัดจ้างฯ 
(5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(6) ราคากลาง (บาท) 
(7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
(8) เลขประจาตัวผู้เสียภาษี/เลขประจาตัว 
ประชาชนของผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
(9) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
(10) เลขที่โครงการ 
(11) วันที่ลงนามในสัญญา 
(12) วันสิ้นสุดสัญญา 
5. รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของ 
หน่วยงาน ประจาปีงบฯ 66 โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้ 
(1) จำนวนรายการจัดซื้อจัดจ้างฯ จำแนกตาม 
วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(2) งบประมาณที่ใช้ในการจัดซื้อจัดจ้างฯจำแนก
ตามวิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ (บาท) 
(3) ปัญหา/อุปสรรค 
(4) ข้อเสนอแนะและรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
 ของหน่วยงานโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
(2) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร (บาท) 
(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 



ลำดับที่ มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ 
สรุปผลการดำเนินการ 

รายละเอียดการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ ดำเนินการ 
แล้วเสร็จ 

ไม่สามารถ 
ดำเนินการได้ 

(4) สถานการณ์จัดซื้อจัดจ้างฯ 
(5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(6) ราคากลาง (บาท) 
(7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
(8) เลขประจาตัวผู้เสียภาษี/เลขประจาตัว 
ประชาชนของผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
(9) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
(10) เลขที่โครงการ 
(11) วันที่ลงนามในสัญญา 
(12) วันสิ้นสุดสัญญา 
6. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้ประชาชนรับทราบ 

7 มาตรการการบริหารงานบุคคลอย่าง 
โปร่งใสและเป็นธรรม แยกแยะระหว่าง 
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ 
ส่วนรวม 

/  1. จัดทำแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร 
บุคคลที่บังคับใช้ในปีงบฯ 67 โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้ 
(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) งบประมาณที่ใช้แต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
(3) ระยะเวลาในการดำเนินการแต่ละโครงการ 
หรือกิจกรรม 
2. รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร 
บุคคล ของปีงบฯ 66 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) ผลการดำเนินการของแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
 

การบริหารงานด้านบุคคลมีหลักเกณฑ์มาตรฐาน
ในการทำงานที่เป็นรูปธรรมชัดเจนมีขั้นตอนการ
บริหาร งานบุคคลที่โปร่งใสเป็นธรรม ได้คนด ีคน
เก่ง เข้ามาทำงานตลอดจนเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ได้พัฒนาศักยภาพตนเอง ทำให้เป็นบุคลากรที่มี
ความรู้ความ สามารถ มีสมรรถนะตามมาตรฐาน 
กำหนดตำแหน่ง นำไปสู่การพัฒนาการทำงาน 
ที่มีคุณภาพ เกิดประโยชน์ต่อองค์กรและ
ประชาชน 
 



ลำดับที่ มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ 
สรุปผลการดำเนินการ 

รายละเอียดการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ ดำเนินการ 
แล้วเสร็จ 

ไม่สามารถ 
ดำเนินการได้ 

(3) งบประมาณที่ได้รับจัดสรรและผลการใช้ 
จ่ายงบประมาณท่ีใช้ดาเนินการแต่ละโครงการ/ 
กิจกรรม 
(4) ระยะเวลาในการดำเนินการ (ระบุเป็น วัน 
เดือน ปีที่เริ่มและสิ้นสุดการดำเนินการ) 
(5) ข้อมูลสถิติอัตรากำลัง จำแนกตามประเภท 
ตำแหน่ง 
(6) ข้อมูลสถิติจำนวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมหรือ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(7) ปัญหา/อุปสรรค 
(8) ข้อเสนอแนะ 

8 มาตรการการป้องกันและแก้ไขการ 
ทุจริตของหน่วยงาน 

/  1. จัดทำคู่มือหรือแนวทางการดำเนินการต่อเรื่อง 
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้เพ่ือใช้ 
ในการร้องเรียน เช่น ชื่อ -สกุลของผู้ถูกร้อง
ช่วงเวลาการกระทาความผิดพฤติการณ์การทุจริต 
และประพฤติมิชอบ 
(2) ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ 
(3) ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(4) ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
(5) ระยะเวลาดำเนินการ 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานใช้เป็นแนวทางปฏิบัติ 
ที่มีประสิทธิภาพ สามารถตรวจสอบเรื่อง
ร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เป็นไปอย่างรวดเร็ว โปร่งใส เป็นธรรมอีกทั้ง
ประชาชนไดร้ับทราบถึงข้ันตอนหรือวิธีการ 
ในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน และ
เข้าถึงช่องทางร้องเรียนการทุจริตของหน่วยงาน
ผ่านช่องทางออนไลน์ ที่มีประสิทธิภาพสะดวก 
ปลอดภัย มีการคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส 
 



ลำดับที่ มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ 
สรุปผลการดำเนินการ 

รายละเอียดการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ ดำเนินการ 
แล้วเสร็จ 

ไม่สามารถ 
ดำเนินการได้ 

2. จัดให้มีช่องทางออนไลน์ที่บุคคลภายนอก 
สามารถแจ้งเรื่องร้องเรียน การทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน โดย 
แยกต่างหากจากช่องทางการร้องเรียนทั่วไป 
โดยเป็นช่องทางที่มีการคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้ง 
เบาะแสสามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทาง 
ข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

 
 
 
 
 


